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In data odierna Azienda e Organizzazioni Sindacali si'sono incontrate per analizzare alcune

tematiche di Mercato Privati, come di seguito indicato.

Corner PosteMobile
L'Azienda e le 00.SS. hanno esaminato 'avanzamento dellimplémentazione del progetto Corner
PosteMobile, illustrato nel documento allegato al presente verbale (all.1).

In relazione ai positivi risultati finora riscontrati con la collocazione degli stand espositivi, pari a
160 postazioni su tutto il territorio nazionale attivate dal mese di settembre 2012, I'Azienda ha
rappresentato I'esigenza di estendere ulteriormente l'iniziativa, attraverso la realizzazione dei
Corner c.d. “light’, che consentono linstallazione anche in UU.PP. nei quali non e possibile
prevedere l'inserimento del Corner “standard”.

Tali installazioni si realizzeranno a decorrere dal corrente mese di ottobre, negli uffici elencati
nell'allegato al presente verbale, per concludersi entro dicembre 2013 con il coinvolgimento
complessivo di 140 UU.PP.. ,
Le Parti convengono che il progetto sara oggetto di approfondimento nel corso di appositi incontri

=

da tenersi a livello territoriale entro il 25 ottobre p.v..

In tali incontri si analizzeranno gli aspetti infrastrutturali e di layout connessi all'implementazione

delle postazioni. ,

Inoltre, con particolare riferimento al tema delle risorse da dedicare alle attivita di presidio dei

Corner ‘“light’, laddove dovessero emergere esigenze di sostituzione delle stesse nell'ambito
. degli UU.PP. di provenienza, le Parti ne valuteranno le modalita di reperimentb anche avendo a

riferimento la possibilitd di reimpiego del personale riveniente dalla riorganizzazione di Seryi

Postali.

L’Azienda conferma anche per tali risorse I'applicazione dellindennita- prevista dall'art. 76 del

vigente CCNL.

Relativamente alla formazione degli operatori dedicati, 'Azienda effettuera Pinserimento sul ruolo

previa realizzazione di una sessione formativa in aula finalizzata allacquisizione e allo sviluppo

delle specifiche competenze commerciali/relazionali. : »\\

Specialista Funzionamento UP

In coerenza con gli interventi organizzativi realizzati in ambito Mercato Privati, volti a rafforzare

'UP quale punto di presidio del cliente, anche al fine di incrementarne il livello di gradimento del

servizio, & stata descritta alle Organizzazioni Sindacali la nuova figura professionale dello \J\_




Specialista Funzionamento UP, gia precedentemente presentata in sede di Commissione
Nazionale Paritetica per la Classificazione Professionale.

A decorrere dal corrente mese di ottobre, tale figura professionale sara progressivamente
introdotta, in base alle necessita operative rilevate, nelle Filiali e secondo i criteri specificati nel
documento allegato (all.2). ‘

A tal fine, 'esame della job description reiativa allo Spécialista Funzionamento UP verra
completato in occasione della prossima riunione della sopra citata Commissione.

Per quelle Filiali nelle quali non si ravvisano le condizioni per una piena operativita dello
Specialista Funzionamento UP, '’Azienda si impegna a valutare attivita specialistiche ricomposte
che, unitamente a quelle previste per la citata figura professionale, possano saturare una risorsa
per ciascuna Filiale.

Al fine della copertura del fabbisogno individuato, si potra anche fare riferimento alle risorse che
si saranno rese disponibili a seguito dei processi di rivisitazione organizzativa che interessano
Mercato Privati.

L'Azienda conferma il proprio intendimento a predisporre specifici piani formativi in relazione ai
fabbisogni che emergeranno in fase di implementazione della nuova figura, apprezzando le
specifiche competenze delle risorse individuate.

Per lo svolgimento delle attivita descritte, le risorse potranno avvalersi degli autoveicoli disponibili

presso le Filiali di appartenenza ovvero degli istituti contrattuali previsti in caso di trasferta.

Roma, 16 ottobre 2013

Pr Poste ltaiane S.p.A. Per le 00.SS.

SLC-CGIL ..
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